Regenersis (Warsaw) Sp. z 0.0. Data przyjecia
% ul. Falencka 1B
o) 05-090 Raszyn-Janki ZGLOSZENIE Data wystania do
Dziat Obstugi Klienta tel. (22) 703 41 00 serwisu
e Fax (22) 703 41 99 DO NAPRAWY
Tuming Around Technology  customerservice@regenersisplc.com Z_”mte' naprawy
www.regenersis.pl lenta
PRZYJMUJACY DO NAPRAWY KLIENT
NAZWA/NAZWISKO ... eeneenien IMI€ I NAZWISKO ...
Adres [ 8
1 1
NI X s
INFORMACJE O SPRZECIE GWARANCJA REKOJMIA
Model t
yp NI karty O Expertyza [1 Naprawa
Nr IMEI LI T T I T i i I NIEZGODNOSE Z UMOWA

O 1ak O NIE

WYPOSAZENIE WYSLANE DO SERWISU

Bateria O Tak I N1
Antena O TAK O NIE
Obudowa [ TAK O NIE
tadowarka [ TAK O NIE

Inne (podac¢ jakie)

CZESTOTLIWOSC WYSTEPOWANIA USTERKI
(podac¢ szczegoty)

WIDOCZNE USZKODZENIA MECHANICZNE
(pekniecie, zarysowania, odksztatcenia)

OPIS USTERKI

[ Nie wiacza sie

[ Nie loguje sie

[ uszkodzona klawiatura
[ Nie taduje akumulatora

O Nie odbiera rozméw [ problem z Audio

[ uszkodzony wyswietlacz
[ za mocno sie grzeje

[ uszkodzona obudowa
[ Nie wysyta rozmow

O Gubi zasieg

[ problemy SIM

[J Mata pojemnosé baterii
O wytacza sie

[ zawiesza sie

UWAGI DODATKOWE

INFORMACJE O KOSZCIE NAPRAWY
O 1ak ONIE

Gorny limit kosztéw
Kosztorys przesta¢ na numer faxu

DANE DO FAKTURY
Nazwa firmy
Ulica, numer
Kod, miasto
NIP

Telefon

Wyrazam zgode na podjecie przez serwis proby zachowania mojej ksigzki adresowej oraz zapisdw kalendarza w celu ich odtworzenia

w telefonie po naprawie. (1 TAK [ NIE

Zostalem (-am) poinformowany (-a), iz z przyczyn od serwisu niezaleznych odtworzenie powyzszych danych moze by¢ niemozliwe.
Zostatem (-am) réwniez poinformowany (-a), ze pozostate dane uzytkownika (aplikacje, zdjecia, nagrania, dzwonki i inne) nie mogg by¢

przez serwis zachowane i odtworzone.

Brak wymaganej dokumentacji lub informacji moze spowodowac¢ wydtuzenie wykonania ustugi o czas niezbedny na uzupetnienie
dokumentow lub spowoduje odestanie telefonu na koszt odbiorcy bez podjecia sie wykonania ustugi.

W zadnych okolicznosciach Nokia i Autoryzowane Serwisy Nokia nie ponosza odpowiedzialnosci za utrate danych zawartych

w pamieci telefonu.

Wyrazam dobrowolng zgode na przetwarzanie moich danych osobowych podanych przeze mnie w tresci niniejszego dokumentu przez
Nokia Poland Sp. z 0.0. w celu przeprowadzenia badania satysfakcji klienta przez Nokia Poland Sp. z o0.0. lub firm dziatajgcych na jej
zZlecenie (zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych Dz.U. nr 133 poz.883).

Zostatem powiadomiony o uprawnieniach przystugujacych mi na podstawie tej ustawy (prawo do poprawek, aktualizacji oraz usuwania

danych osobowych) oraz o celu, w jakim sg przetwarzane. O 1Ak ONIE

Formularz nadzorowany nr ZDN wyd. 3, obowigzuje od 04/11/2004

podpis klienta




